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ВВЕДЕНИЕ 4 

1 Введение 

Настоящий документ содержит описание работы с административной панелью 
личного кабинета пациента (далее по тексту – ЛКПАП). 

Данное руководство предназначено для администраторов личного кабинета 

пациента (далее ЛКП). 

 

1.1 Назначение и функции системы. 

Административная панель личного кабинета пациента предназначена для 
администрирования личного кабинета пациента и администрирования 
пользователей. 
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2 Начало работы и завершение работы 

2.1 Подготовка к работе. 

Доступ к комплексу осуществляется через web-браузер актуальной версии. 
Разрешение монитора пользователя должно быть не менее 1920 * 1800. 
Скорость подключения к сети Интернет должна быть не ниже 1 Мбит/с. 

Для перехода в ЛКПАП, необходимо выполнить следующие действия: 

− откройте web−браузер; 

− в адресную строку web-браузера введите предоставленный 
администратором адрес https://lk-demo.invitro.ru/:8088. 

2.2 Запуск системы 

При запуске системы открывается страница авторизации – введите данные для 
входа и щелкните по кнопке «Войти» (см. Рис. 1). 

 

Рис. 1 – Страница авторизации 

Для входа используйте доменную учетную запись. В случае если у Вас нет доступа, 
то следует запросить доступ у администратора домена. 

Далее откроется раздел «Управление пользователями» (см. Рис. 2). 

https://lk-demo.invitro.ru/
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Рис. 2 – Стартовая страница 

2.3 Состав и структура АРМ 

ЛКПАП состоит из следующих разделов: 

− «Управление пользователями» – раздел, предназначенный для 
администрирования пользователей. 

− «Управление офисами» – раздел, предназначенный для 
администрирования офисами. 

− «Настройки» – Настройки системы ЛКП. 

Чтобы открыть необходимый модуль щелкните по иконке соответствующего 
модуля в горизонтальном меню (см.Рис. 2). 

Для переключения между разделами используете кнопки вверху экрана. 

2.4 Завершение работы 

Для завершения работы с системой щелкните по кнопке «Выйти» (см. Ошибка! 
Источник ссылки не найден.). 
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3 Работа в АРМ 

3.1 Раздел «Управление пользователями» 

Для перехода в данный раздел нажмите переключение разделов (Рис. 3, п.1). 

Введите в строку поиска запрос и нажмите кнопку Искать. 

 

Рис. 3 – Управление пользователями (1 – кнопка переключения разделов, 2 – кнопка перехода в 
раздел настроек, 3 – кнопка выхода, 4 – строка поиска, 5 – кнопка поиска) 

Для перехода в данный раздел нажмите переключение разделов (Рис. 3, п.1). 

Введите в строку поиска запрос и нажмите кнопку искать. 

В найденном перечне пользователей раскройте требуемый раздел (Рис. 4). 

 

Рис. 4 – Управление пользователями (1 – кнопка редактирования, 2 – кнопка сохранения, 3 – 
кнопка удаления пользователя, 4 – данные пациента) 
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При нажатии на кнопку редактировать (Рис. 4, п.1) появится возможность 
редактирования учетных данных пользователя. 
При нажатии сохранить (Рис. 4, п.2) данные сохраняются. 
При нажатии удалить (Рис. 4, п.3) удаляется учетная запись пользователя. 
При нажатии на пациента (Рис. 4, п.4) можно просмотреть данные пациента. 

 

Рис. 4 – Данные пациента (1 – кнопка редактирования, 2 – кнопка сохранения, 3 – кнопка 
удаления) 

Доступны для изменения следующие флаги: 

− Добавление всех результатов. 
− Может использовать лояльность. 
− Основной контакт. 

 

3.2 Раздел «Информация о пациенте» 

Для перехода в данный раздел требуется нажать на пациента пользователя 
Откроется вкладка по умолчанию "Настройка и данные". 
 

 

Рис. 5 – Настройка и данные 
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После нажатия на кнопку «Редактировать» становятся доступными для изменения 
флаги: 

• Добавление всех результатов. 
• Может использовать лояльность. 
• Основной пациент. 

Также появляется возможность удалить пациента из профиля пользователя. 
После выполнения действий требуется либо сохранить изменения, либо отменить 
их. 
 

3.3 Раздел «Предзаказы пациента» 

Для перехода в данный раздел требуется нажать на вкладку «Предзаказы» 
Откроется вкладка «Предзаказы» с перечнем предзаказов. 
 

 

Рис. 6 – Перечень предзаказов 

Информация по предзаказам не доступна для изменения. Только для просмотра. 
Если кликнуть по предзаказу, то можно ознакомится с детальной информацией по 
предзаказу. 

 

Рис. 7 – Перечень предзаказов 
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3.4 Раздел «Управление офисами» 

Для перехода в данный раздел требуется нажать на пациента пользователя. 
Откроется вкладка по умолчанию "Настройка и данные". 

 

Рис. 8 – Управление офисами (1- Возможность онлайн оплаты, 2- Возможность оформление 
предзаказов в киоске само регистрации, 3- Выбор способа онлайн оплаты для офиса) 

В данном разделе можно изменить такие настройки офиса, как: 

− Возможность онлайн оплаты (Рис. 8, п.1). 
− Возможность оформление предзаказов в киоске само регистрации (Рис. 8, 

п.2). 
− Выбор способа онлайн оплаты для офиса (Рис. 8, п.3). 

3.5 Раздел «Настройки» 

Перед настройкой территорий следует выбрать территорию из комбо бокса (Рис. 
9, п.1). После внесения изменений следует нажать на кнопку сохранить (Рис. 9, 
п.2). Для отмены нажмите соответствующую кнопку (Рис. 9, п.3). 

 

Рис. 9 – Управление офисами (1- поле выбора территории, 2- кнопка сохранить, 3- кнопка 
отмены) 

 

Статичный раздел "Разное" 

Данный раздел (Рис. 10) позволяет управлять различными настройками ЛКП. 
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Рис. 10 – Разное 

 

Статичный раздел " Приложения " 

Данный раздел (Рис. 11) позволяет настраивать внешние приложения ЛКП. 

 

Рис. 11 – Приложения 

 

Статичный раздел " Коммуникации " 

Данный раздел (Рис. 12) позволяет настраивать раздел коммуникаций 
приложения ЛКП. 

 

Рис. 12 – Коммуникации (1-добавление коммуникации, 2-удаление коммуникации) 



 

РАБОТА В АРМ 12 

Статичный раздел " Ссылки " 

Данный раздел (Рис. 13) позволяет настраивать раздел ссылок приложения ЛКП. 
Ссылки можно добавить (Рис. 13, п.1), изменить, удалить (Рис. 13, п.2). 
 

 

Рис. 13 – Ссылки (1-добавление ссылки, 2-удаление ссылки) 

 

Дополнительный раздел статичных ссылок 
Данный раздел (Рис. 14) позволяет настраивать раздел дополнительных ссылок 
приложения ЛКП. 

 

Рис. 14 – Дополнительные ссылки 

 

Раздел "Социальные кнопки" 
Данный раздел (Рис. 15) позволяет настраивать социальные кнопки приложения 
ЛКП. 
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Кнопки можно добавить (Рис. 15, п.1), изменить, удалить (Рис. 15, п.1). 

 

Рис. 15 – Дополнительные ссылки ((1-добавление кнопки, 2-удаление кнопки)) 
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4 Перечень сокращений  
Таблица 1 

Сокращение Описание 

ЛКП Личный Кабинет Пациента. 

ЛКАП Личный Кабинет Административная Панель. 

АРМПС2 Автоматизированное Рабочее Место Процедурной Сестры, 
основное ПО, с которым работает сотрудник МО при оформлении 
заказов. Синонимы: АРМ, Invitro Assist, arpms, FrontEnd2, FE2. 

ЛИС Лабораторная информационная система (синонимы: LIS, 
Аналитикс). 

МИС Система автоматизации документооборота для медицинских 

учреждений, в которой объединены система поддержки принятия 
врачебных решений, электронные медицинские карты пациентов, 
данные медицинских исследований в цифровой форме, данные 
мониторинга состояния пациента с медицинских приборов, средства 
общения между сотрудниками, финансовая и административная 
информация. МО Медицинский офис - физическое либо виртуальное место в котором 

выполняется оформление Визитов. 
БД База данных. 

СМС Система передачи коротких сообщений для мобильных сетей 
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5 Решение проблем. 
Таблица 2 

№ Проблема Решение 

1  Неверно введен логин/пароль Обратитесь к администратору домена 

2  Отказано в доступе Обратитесь к администратору домена 

 


